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PROPUESTAS  DE MEJORAMIENTO PARA LA ORGANIZACIÓN DEFENSORIA DEL PUEBLO

Encontramos que la comunicación entre las aéreas no es muy buena por lo tanto les sugerimos que deben implementar mas la comunicación entre los funcionarios .La comunicación debe estar presente para eliminar al máximo malos entendidos y funcionamientos contrarios entre los distintos departamentos de la empresa, la comunicación debe ir en todos los sentidos desde la alta gerencia hasta los cargos más pequeños dentro de la organización, esta debe brindar las herramientas suficientes que proporcionen información clara y oportuna.
Es importante que los funcionarios tengan buenas relaciones interpersonales con los clientes externos  con el fin de orientar los objetivos y metas así a un bien común  y que sea tenido esto en cuenta como lo más importante para el desempeño optimo de su función.
Se deben crear grupos de capacitación al personal para llenar aquellas falencias que presentan a la hora de atender algún caso y no hacerle al cliente externo  su solicitud de solución del caso sino que se le pueda brindar una solución eficaz mente en poco tiempo.
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